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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
bitte lesen und beachten Sie die Gebrauchsanweisung sorgfältig und wenden Sie sich 
bei auftretenden Fragen an den behandelnden Arzt oder an Ihr Fachgeschäft bzw. an 
unseren Kunden-Service Tel. 0800 0 01 05 30 (kostenfrei innerhalb von Deutschland) oder 
info@bauerfeind.com.

Zweckbestimmung
Die ErgoPad ball & racket ist ein Medizinprodukt für die Füße. Es handelt sich um eine 
stützende Einlage zur Erhöhung des Tragekomforts im Sportschuh und zur Stabilisie-
rung der Rückfußbewegung bei sportlicher Aktivität.
Geeignet für: Spiel- und Rückschlagsportarten wie Volleyball, Handball, Basketball, 
Tennis, Badminton, Squash, Golf, Fußball (schuhabhängig).

Indikationen
Die Einlage ErgoPad ball & racket kann zur Prävention und zur begleitenden Therapie 
sportspezifischer Überlastungsbeschwerden verwendet werden:
•	unspezifische Überlastungsbeschwerden am Fuß
•	Fersenschmerzen
•	Achillessehnenbeschwerden
•	Schienbeinbeschwerden
•	Kniebeschwerden
•	Ein weiterer Einsatzbereich ist die Prävention und begleitende Therapie von Beschwer-

den beim Sport mit den Fußausprägungen:
•	leichter bis ausgeprägter Senk-Spreizfuß oder
•	leichter Hohlfuß

Anwendungsrisiken
 Vorsicht: Vor Anwendung / Benutzung einer Einlage für die genannten Anwen-

dungsrisiken ist ein Arzt oder Fachpersonal1 aufzusuchen.
Bitte beachten Sie die Vorgaben dieser Gebrauchsanweisung und die Hinweise des 
Fachpersonals genauestens.
Reicht das zur Verfügung stehende Innenvolumen des Schuhwerks nicht für den Fuß und 
die gewählte Einlage aus oder werden Einlagen in Schuhen inkorrekter Länge und Weite 
(bzw. mit fehlender seitlicher Führung bei offenen Schuhtypen) getragen, sind Passform-
probleme (Enge- und Druckgefühl, Reibung) nicht auszuschließen.
Bitte beachten Sie, dass Schuhe und Einlagen eine funktionelle Einheit bilden.
Stehen die Füße auf Einlagenkanten, kann es zur Blasen- oder Hornhautbildung an den 
Fußsohlen kommen. Gleiches ist zu erwarten, wenn Bezug und / oder Polstermaterial 
infolge von mechanischer Überlastung löchrig oder faltig werden bzw. brechen. Derartig 
beschädigte Einlagen dürfen nicht mehr getragen werden!

Kontraindikationen (Gegenanzeigen)
Diabetiker und Menschen mit rheumatoiden Fußdeformitäten müssen sich vor Gebrauch 
dieses Produkts medizinisch beraten lassen, um eine optimale Behandlung zu gewähr-
leisten.

Anwendungshinweise
Einlagentaugliche Schuhe müssen ein ausreichendes Innenvolumen sowohl für den 
Fuß, als auch für die gewählte Einlage aufweisen (ausreichende Schuhlänge / -weite, ggf. 
herausnehmbare, ausreichend dicke Polstersohle, seitliche Führung der Einlagen bei 
offenen Schuhtypen). Eine unkomfortable, den Fuß einengende Passform ist unbedingt 
zu vermeiden.  (Bild a)
Bei der Größenauswahl von Einlagen dienen die Packungshinweise lediglich zur Orien-
tierung. Wie korrekt passende Schuhe müssen Einlagen ggü. dem stehenden, belasteten 
Fuß mindestens 1,0 cm länger sein. Bitte kontrollieren Sie die Längenzugabe bei beiden 
Füßen, da Längenunterschiede vorkommen können. Im Zweifelsfall gibt der längere Fuß 
die Größe vor.  (Bild b)
Die Einlage muss gerade im Schuh liegen und eine möglichst große Kontaktfläche zur 
Schuhbrandsohle aufweisen. Fußseitig ist der Kontakt der Einlage zum Schuhschaft 
sinnvoll, um das Risiko von Druckstellen und Blasenbildung für die Haut der Fußsohle zu 
beschränken.  (Bild c)
Einlagen sind immer paarig zu tragen! Ausnahmen müssen durch den behandelnden 
Arzt festgelegt werden.
Die ErgoPad ball & racket sind zum mehrmaligen Gebrauch nur durch einen Anwender 
bestimmt.
Bitte kontrollieren Sie Ihre Füße regelmäßig auf eventuelle Druckstellen, Rötungen und 
sonstige (durch die Einlage verursachte) Veränderungen. Bei Fragen wenden Sie sich 
bitte an das Fachpersonal oder an Ihren behandelnden Arzt.
Eingewöhnungsphase: Wie bei vielen medizinischen Hilfsmitteln kann es sein, dass sich 
die ErgoPad ball & racket beim ersten Tragen etwas ungewohnt anfühlt. Daher empfehlen 
wir, dass Sie mit einer Tragezeit von ca. eine Stunde beginnen und die Dauer langsam 
steigern, bis die Einlage bequem zu tragen ist. Die Eingewöhnung darf nicht wesentlich 
länger als eine Woche dauern. Wenn Sie danach immer noch ein unangenehmes Trage-
gefühl empfinden, wenden Sie sich an das Fachpersonal.
Nach einer Tragedauer von ca. einem halben Jahr müssen die Einlagen von Fach
personal auf ihre Funktionalität hin überprüft werden.
Wenn Sie Ihr Bauerfeind-Produkt aufgrund akuter Beschwerden/Verletzungen nutzen 
möchten, holen Sie vor der ersten Verwendung dringend professionellen medizinischen 
Rat ein und beachten diesen. Es können indikationsbedingte Einschränkungen vorliegen, 
über die das Fachpersonal aufklärt. Insbesondere könnte das Führen von Fahrzeugen, 
anderen Fortbewegungsmitteln oder Maschinen nur eingeschränkt möglich sein. Im 
Zweifel raten wir, auf vorbezeichnete Tätigkeiten einstweilen zu verzichten.



Reinigungshinweise
Die ErgoPad ball & racket können von Hand mit Seife und lauwarmem Wasser gereinigt 
werden. Lassen Sie die Einlagen an der Luft trocknen. Verwenden Sie keine äußerlichen 
Wärmequellen (z. B. Heizung, Haartrockner oder direktes Sonnenlicht). Die Einlagen sind 
nicht waschmaschinentauglich.
Milde, für die menschliche Haut geeignete, Desinfektionsmittel können sparsam dosiert 
eingesetzt (aufgesprüht) werden. Verfärbungen von Bezugsmaterialien sind dabei nicht 
auszuschließen.

Einsatzort
Die Einlagen müssen mit bestrumpftem Fuß in geeignetem Schuhwerk getragen werden.

Hinweise zum Wiedereinsatz 
Das Produkt ist zur Individualversorgung eines Patienten oder einer Patientin vorgesehen.

Gewährleistung
Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen des Landes, in dem das Produkt erworben wurde. 
Soweit relevant, gelten länderspezifische Gewährleistungsregeln zwischen Händler und 
Erwerber. Wird ein Gewährleistungsfall vermutet, wenden Sie sich bitte zunächst direkt an 
denjenigen, von dem Sie das Produkt bezogen haben.
Bitte nehmen Sie am Produkt selbstständig keine Veränderungen vor. Dies gilt insbesondere 
für vom Fachpersonal vorgenommene individuelle Anpassungen. Befolgen Sie bitte unsere 
Gebrauchs- und Pflegehinweise. Diese basieren auf unseren langjährigen Erfahrungen und 
stellen die Funktionen unserer medizinisch wirksamen Produkte für lange Zeit sicher. Denn nur 
optimal funktionierende Hilfsmittel unterstützen Sie. Außerdem kann die Nichtbeachtung der 
Hinweise die Gewährleistung einschränken.
Verfärbungen, insbesondere das Ausbleichen von Einlagenbezügen, sind während der Nut-
zungsdauer der Einlagen möglich und von verschiedenen Faktoren, wie z. B. Feuchtigkeits
gehalt und Strumpfmaterial, abhängig. Sie stellen keinen Grund zur Gewährleistung dar.

Meldepflicht
Aufgrund regionaler gesetzlicher Vorschriften sind Sie verpflichtet, jeden schwerwiegenden 
Vorfall bei Anwendung dieses Medizinproduktes sowohl dem Hersteller als auch dem BfArM 
(Bundesinstitut für Arzneimittel und Medizinprodukte) unverzüglich zu melden. Unsere Kontakt-
daten finden Sie auf der Rückseite dieser Broschüre.

Entsorgung
Sie können das Produkt entsprechend den nationalen gesetzlichen Vorschriften entsorgen.

FACHPERSONAL

Bearbeitungshinweise
Einpassen
Unter einer optimalen Passform ist eine Längenzugabe der Einlage bzw. des Schuhs von 
ca. 1 cm im Vergleich zum Fuß im Stehen zu verstehen. Sollten die Einlagen nicht die für 
die Schuhe passende Größe haben, können Sie die Einlagen zuschneiden oder thermisch 
umformen. Bitte gehen Sie anhand der folgenden Anweisungen vor.
Zuschneiden
1.	Nehmen Sie die Einlegesohlen aus den Sportschuhen und legen Sie sie auf die 

ErgoPad ball & racket.
2.	�Richten Sie die Fersenteile so aus, dass sie exakt übereinander liegen und zeichnen 

Sie den Umriss der Schuheinlage auf der ErgoPad ball & racket ein.
3.	�Schneiden Sie entlang der eingezeichneten Umrisslinie im Vorfußbereich. (Geben Sie 

Acht, dass Sie die Einlage nicht zu klein schneiden. Wir empfehlen zunächst weniger 
abzuschneiden, die Einlage anzuprobieren und sie dann ggf. erneut zuzuschneiden.)

4.	�Legen Sie die ErgoPad ball & racket paarweise in die Schuhe (linke / rechte Seite sind 
auf der Rückseite der Einlagen gekennzeichnet).

Thermisches Verformen (Bild d)
In Ausnahmefällen kann es nötig werden, die Einlagen mittels thermischer Verformung 
an die Fußform anzupassen.  
1.	�Nach dem Zuschneiden der ErgoPad ball & racket heizen Sie den Ofen auf 90 °C / 200 °F 

vor. 
2.	�Legen Sie die Einlagen (mit dem Bezug nach unten auf eine saubere Unterlage) für 

ca. zwei Minuten in den Ofen.
Verbrennungsgefahr! 
Tragen Sie zum Entnehmen der Einlagen aus dem Ofen Schutzhandschuhe.
3.	Sobald Sie die Einlagen aus dem Ofen genommen haben, legen Sie sie unverzüglich in 

die Schuhe ein.
4.	Lassen Sie umgehend die Schuhe anziehen (mit Strümpfen).
5.	�Der Anwender muss nun zwei Minuten gerade stehen, wobei die Füße schulterbreit 

auseinander stehen und nach vorn ausgerichtet sind.
Die Einlagen sind nun an die Form der Füße angepasst. Alternativ können die erwärmten 
Einlagen auch über Einlagenleisten im Vakuumverfahren verformt werden.

Materialzusammensetzung
Polyester (PES), Polyurethan (PUR)

 – Medical Device       – Kennzeichner der DataMatrix als UDI

Stand der Informationen: 2023-04

1	Fachpersonal ist jede Person, die nach den für sie geltenden staatlichen Regelungen 
zur Anpassung und Einweisung in den Gebrauch von orthopädischen Einlagen befugt 
ist.
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